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視覚機能 聴覚機能 運動機能 体格 認知機能 その他機能　デモグラフィック 文化 周囲への配慮

特別な配慮を
必要としない

ユーザ

視力 色覚 聴力 動作 筋力 利き側 発声 寸法 体重 姿勢 知識判断 知的障害 他の心身機能 年齢 性別 経済 資格 使用言語 生活様式 国籍・人種
宗教

周囲の人への
影響

加齢に伴う
配慮が必要な

ユーザ

機能制限の
あるユーザ

少数派の
ユーザ

補助具・装身
具を使用する

ユーザ

一時的制限の
あるユーザ

特別な環境・
状況下にいる

ユーザ

幼齢のユーザ

その他

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T Uユーザ分類表

A-2

中高年者

A-3

視覚障害者
片眼障害者

A-5

眼鏡、コンタク
トレンズ、眼帯
を装着している
人
白杖を持ってい
る人

A-7

暗い環境下にい
る人

A-9

盲導犬を連れて
いる人

B-2

高齢者

B-3

色の区別に困難
を感じる人

B-5

B-7

C-2

高齢者 

C-3

聴覚障害のある
人

C-5

C-7

C-9

聴導犬を連れた
人

D-2

高齢者

D-3

車いす、杖を使
用している人
手足に障害のあ
る人

D-5

車いす、杖、松
葉杖、手袋をを
使用している人
乳母車などを押
している人
義手・義足を装
着した人

D-6

和装の人
妊婦
負傷者

D-7

D-9

箸の使えない人
介助犬を連れた
人

E-2

高齢者

E-6

負傷者

E-8

幼児
年少者

E-9

女性

F-4

左利き
左眼利き

G-3

発話障害のある
人

G-6

声がれの人

H-4

とても大きい人
とても小さい人

H-6

妊婦

H-8

幼児
年少者

H-9

爪を伸ばした人

I-4

とても重い人
とても軽い人

I-6

I-8

幼児
年少者

J-2

高齢者

J-3

車いすを使用し
ている人

J-6

K-2

高齢者

K-4

K-7

切迫した状況に
ある人

K-8

幼児
年少者

K-9

操作方法を知ら
ない人
未経験者
用語などの意味
を知らない人

L-3

知的障害のある
人

M-2

高齢者

M-4

アレルギーのあ
る人
特定のものに嫌
悪感を示す人
嗅覚・味覚・触
覚機能が使えな
い人

M-6

鼻風邪の人
指をケガした人

M-8

幼児
年少者

N-8

未成年者

O-4

P-9

金銭的余裕のな
い人

Q-9

運転免許のない
人

R-4

外国人
S-4

外国人
T-4

外国人

S-9

外国人(輸出品)
T-9

外国人(輸出品)
R-9

日本語の読めな
い人
日本語のみ読め
る人

U-3

U-8

幼児
年少者

U-9

非喫煙者
隣り合わせの人
保守管理者


